
AA  nnoottee  oonn  tthhee  ddiissccuussssiioonnss  //  ddeecciissiioonnss  ooff  tthhee  

NNaattiioonnaall  CCoouunncciill  mmeeeettiinngg,,  hheelldd  oonn  2233..0066..22000099  
  

HHiigghhlliigghhttss  iinn  tthhee  ooppeenniinngg  rreemmaarrkkss  mmaaddee  bbyy  DDiirreeccttoorr  HHRRDD  
  
DDiirreeccttoorr  ((HHRRDD))  ccoonnggrraattuullaatteedd  CCoomm..  VV..AA..NN..  NNaammbbooooddiirrii,,  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy,,  BBSSNNLLEEUU,,  ffoorr  ggeettttiinngg  

rreeccooggnniittiioonn  aaggaaiinn  aanndd  aassssuurreedd  hhiiss  ccooooppeerraattiioonn  ffoorr  tthhee  ssppeeeeddyy  sseettttlleemmeenntt  ooff  ssttaaffff  iissssuueess..  
  

HHee  eexxpprreesssseedd  wwiitthh  ccoonncceerrnn  tthhaatt  tthhee  nneett  pprrooffiitt  ooff  BBSSNNLL  hhaass  ggoott  ddrraassttiiccaallllyy  rreedduucceedd..  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  

BBSSNNLL’’ss  nneett  pprrooffiitt  mmaayy  bbee  aarroouunndd  RRss..110000  ccrroorree,,  ffoorr  tthhee  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  22000088--0099,,  wwhheerreeaass  tthhee  ssaammee  

wwaass  RRss..33000099  ccrroorree  dduurriinngg  tthhee  llaasstt  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr,,  ii..ee..,,  22000077--0088..  BBSSNNLL  iiss  iinn  tthhee  ffoouurrtthh  ppoossiittiioonn  aass  ffaarr  

aass  mmoobbiillee  mmaarrkkeett  iiss  ccoonncceerrnneedd  aanndd  iitt’’ss  mmaarrkkeett  sshhaarree  iiss  oonnllyy  1133%%  aass  ooff  nnooww,,  ssaaiidd  tthhee  DDiirreeccttoorr  

((HHRRDD))..  HHoowweevveerr,,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  hhaass  sshhoowwnn  iimmpprreessssiivvee  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  bbrrooaaddbbaanndd  

sseeggmmeenntt  aanndd  hhaass  ggiivveenn  22..55  mmiilllliioonn  ccoonnnneeccttiioonnss  iinn  tthhee  llaasstt  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr,,  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  11..55  

mmiilllliioonn  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  ggiivveenn  iinn  tthhee  pprreevviioouuss  yyeeaarr..  AAss  ooff  nnooww  BBSSNNLL’’ss  mmaarrkkeett  sshhaarree  iinn  

bbrrooaaddbbaanndd  iiss  5544%%  wwhhiicchh  iiss  ffaarr  aabboovvee  aannyy  pprriivvaattee  ccoommppaannyy..  DDiirreeccttoorr  ((HHRRDD))  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  

BBSSNNLL’’ss  mmoobbiillee  ccaappaacciittyy  wwiillll  bbee  iinnccrreeaasseedd  bbyy  3399  mmiilllliioonn  lliinneess  tthhiiss  yyeeaarr,,  oouutt  ooff  wwhhiicchh  3344  mmiilllliioonn  lliinneess  

wwiillll  bbee  iinn  22GG  aanndd  55  mmiilllliioonn  lliinneess  wwiillll  bbee  iinn  33GG..  TThhee  ttaarrggeett  ffoorr  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  tthhee  ccuurrrreenntt  

ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  iiss  22..55  mmiilllliioonn,,  hhee  ssttaatteedd..  DDiirreeccttoorr  ((HHRRDD))  aallssoo  eexxpprreesssseedd  ffiirrmmllyy  tthhaatt  BBSSNNLL’’ss  rreevveennuuee  

aass  wweellll  aass  nneett  pprrooffiitt  wwiillll  iinnccrreeaassee  dduurriinngg  tthhiiss  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr..  
  

AAggeennddaa  iitteemmss  
      

((11))  MMoobbiillee  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  ffrreeee  ccaallllss  ttoo  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  
SSttaaffff  ssiiddee  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  aallll  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  sshhoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  mmoobbiillee  ccoonnnneeccttiioonnss  

aanndd  ffrreeee  ccaallllss,,  iirrrreessppeeccttiivvee  ooff  wwhheetthheerr  ooppeerraattiioonnaall  rreeqquuiirreemmeenntt  iiss  tthheerree  oorr  nnoott..  IItt  wwaass  ppooiinntteedd  

oouutt  tthhaatt  ffaacciilliittyy  iiss  pprroovviiddeedd  ttoo  eevveenn  tthhoossee  EExxeeccuuttiivveess,,  iinn  wwhhoossee  ccaassee  ooppeerraattiioonnaall  rreeqquuiirreemmeenntt  

iiss  nnoott  tthheerree..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccaappaacciittyy  ppoossiittiioonn  iinn  mmoobbiillee  sseerrvviiccee  hhaass  nnoott  ffuullllyy  iimmpprroovveedd  

aanndd  tthheerree  aarree  pprroobblleemmss  iinn  cceerrttaaiinn  aarreeaass..  HHoowweevveerr,,  tthheeyy  aaggrreeeedd  ttoo  mmaakkee  aa  rreeddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  

tteerrmm  ““ooppeerraattiioonnaall  rreeqquuiirreemmeenntt””,,  ssoo  tthhaatt  mmoorree  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss  ccaann  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  tthhiiss  ffaacciilliittyy..  
  

((22))  RReeaaccttiivvaattiioonn  ooff  wwoorrkkss  ccoommmmiitttteeeess    
SSttaaffff  ssiiddee  ccoommppllaaiinneedd  tthhaatt  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  SSSSAAss  mmeeeettiinnggss  ooff  tthhee  wwoorrkkss  ccoommmmiitttteeeess  aarree  nnoott  

bbeeiinngg  ccoonndduucctteedd  aass  ppeerr  tthhee  ppeerriiooddiicciittyy  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  BBSSNNLL  CCOO  oorrddeerr  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt..  

FFuurrtthheerr  iitt  wwaass  ccoommppllaaiinneedd  tthhaatt  tthhee  SSSSAA  hheeaaddss  ddoo  nnoott  hhaavvee  iinntteerreesstt  iinn  ccoonndduuccttiinngg  tthhee  

mmeeeettiinnggss..  AAfftteerr  mmuucchh  ddiissccuussssiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  aaggrreeeedd  ttoo  iissssuuee  aann  eeffffeeccttiivvee  gguuiiddeelliinnee  

ttoo  tthhee  ffiieelldd  uunniittss  ttoo  rreeaaccttiivvaattee  tthhee  wwoorrkkss  ccoommmmiitttteeeess..  

  

((33))  NNoonn--sseettttlleemmeenntt  ooff  ppaayy  aannoommaallyy  
SSttaaffff  ssiiddee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhee  iinnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  tthhee  sseettttlleemmeenntt  ooff  ppaayy  aannoommaalliieess  aanndd  

ddeemmaannddeedd  tthhaatt  ssaammee  sshhoouulldd  bbee  sseettttlleedd  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy,,  ssiinnccee  tthhee  DDooTT  iiss  lleeaarrnntt  ttoo  hhaavvee  

iinnffoorrmmeedd  BBSSNNLL  tthhaatt  iitt  ccoouulldd  ttaakkee  iitt’’ss  oowwnn  ddeecciissiioonn..  

  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  ccoouulldd  nnoott  ffiinndd  ““rreepprreesseennttaattiivvee  ccaasseess””  ffrroomm  aammoonngg  tthhee  

ccaasseess  ooff  aannoommaalliieess  rreecceeiivveedd  bbyy  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee..  TThheeyy  aallssoo  pprrooppoosseedd  oonnee  rroouunndd  ooff  

ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  uunniioonn  iinn  tthhee  ffiirrsstt  wweeeekk  ooff  JJuullyy,,  oonn  tthhiiss  iissssuuee..  SSttaaffff  SSiiddee  aaggrreeeedd  ffoorr  tthhiiss  

aanndd  aallssoo  aassssuurreedd  ttoo  ggiivvee  ssoommee  rreepprreesseennttaattiivvee  ccaasseess..  

  

  



((44))  IInnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  pprroommoottiioonn  ppoolliiccyy  ffoorr  tthhee  NNoonn--

EExxeeccuuttiivveess  
SSttaaffff  SSiiddee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhee  aaccuuttee  ddeellaayy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  ssiiggnneedd  

bbeettwweeeenn  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee  aanndd  tthhee  ooffffiicciiaall  ssiiddee..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  rreepplliieedd  tthhaatt  tthhee  sscchheemmee  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  sseenntt  ttoo  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  DDooTT,,  

aanndd  aallll  eeffffoorrttss  aarree  bbeeiinngg  mmaaddee  ttoo  ggeett  iitt  aapppprroovveedd  eeaarrllyy..  TThheeyy  aallssoo  aassssuurreedd  tthhaatt  tthhee  oorrddeerr  oonn  

tthhee  pprroommoottiioonn  ppoolliiccyy  wwiillll  bbee  iissssuueedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  ggeettttiinngg  aapppprroovvaall  ffrroomm  tthhee  DDooTT..  

  

((55))  TTTTAA  eexxaamm  ––  hhoollddiinngg  ooff  pprree--qquuaalliiffyyiinngg  eexxaamm  ffoorr  tthhee  nnoonn--pplluuss  ttwwoo  ccaannddiiddaatteess  
SSttaaffff  ssiiddee  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  pprree--qquuaalliiffyyiinngg  eexxaamm  sshhoouulldd  bbee  ccoonndduucctteedd  ffoorr  tthhee  nnoonn  pplluuss  ttwwoo  

ccaannddiiddaatteess,,  ffoorr  tthhee  LLDDCCEE  qquuoottaa  ooff  tthhee  TTTTAA  eexxaamm..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttrroonnggllyy  aarrgguueedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ffoorr  hhoollddiinngg  aa  pprree--qquuaalliiffyyiinngg  

eexxaamm  aass  ppeerr  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ooff  tthhee  TTTTAA  ccaaddrree..  TThheeyy  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  vviioollaattiioonn  ooff  

RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  wwoouulldd  iinnvviittee  ccoouurrtt  ccaasseess..  
  

AAfftteerr  pprroolloonnggeedd  ddiissccuussssiioonn,,  ffiinnaallllyy  mmaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  aaggrreeeedd  ttoo  ccoonndduucctt  aa  pprree--qquuaalliiffyyiinngg  

eexxaamm,,  ffoorr  tthhee  nnoonn--pplluuss  ttwwoo  ccaannddiiddaatteess,,  aass  aa  oonnee  ttiimmee  mmeeaassuurree..  

  

((66))  RReevviieeww  ooff  tthhee  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss  
TThhee  ssttaaffff  ssiiddee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  gguuiiddeelliinneess  iissssuueedd  bbyy  BBSSNNLL  CCOO,,  vviiddee  iitt’’ss  lleetttteerr  nnoo..227733--

1188//22000055--PPeerrss  IIVV  ddaatteedd  2277..0066..22000077,,  ffoorr  CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss,,  sshhoouulldd  bbee  

rreevviieewweedd,,  ssiinnccee  ssoommee  ooff  iitt’’ss  pprroovviissiioonnss  aarree  uunnjjuussttiiffiieedd  aanndd  ddeennyy  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ggeennuuiinnee  

ccaasseess..  MMoorreeoovveerr,,  ttwwoo  yyeeaarrss  aarree  nneeaarrllyy  oovveerr  ssiinnccee  tthhee  gguuiiddeelliinneess  aarree  iissssuueedd  aanndd  hheennccee  iitt  

rreeqquuiirreess  aa  rreevviieeww..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  aaggrreeeedd  ffoorr  rreevviieewwiinngg  tthhee  gguuiiddeelliinneess..  

  

((77))  AAccuuttee  ddeellaayy  iinn  tthhee  cclleeaarraannccee  ooff  CCGGAA  ccaasseess  bbyy  BBSSNNLL  CCOO  
SSttaaffff  ssiiddee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhee  iinnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  tthhee  cclleeaarraannccee  ooff  CCGGAA  ccaasseess  bbyy  BBSSNNLL  CCOO  aanndd  

ddeemmaannddeedd  eeffffeeccttiivvee  sstteeppss  ffoorr  cclleeaarriinngg  tthhee  ppeennddiinngg  ccaasseess..  

  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  770000  ccaasseess  aarree  cclleeaarreedd  bbyy  BBSSNNLL  CCOO  iinn  tthhee  ppaasstt  oonnee  yyeeaarr  aanndd  

aarroouunndd  11000000  mmoorree  ccaasseess  aarree  ppeennddiinngg..  TThhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee  ttoo  cclleeaarr  tthhee  ppeennddiinngg  

ccaasseess  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy  wwaass  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ssiiddee..  

  

((88))  DDeellaayy  iinn  tthhee  ffuullll  fflleeddggeedd  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  33GG  sseerrvviiccee  
SSttaaffff  ssiiddee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  BBSSNNLL  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  ttaakkee  aaddvvaannttaaggee  oouutt  ooff  tthhee  eeaarrllyy  aalllloottmmeenntt  ooff  

33GG  ssppeeccttrruumm  aanndd  aallssoo  ffaaiilleedd  ttoo  llaauunncchh  aa  ffuullll  fflleeddggeedd  33GG  sseerrvviiccee  tthhrroouugghhtt  tthhee  ccoouunnttrryy..  

  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  rreepplliieedd  tthhaatt  55  mmiilllliioonn  lliinnee  ccaappaacciittyy  iinn  33GG  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  iinnssttaalllleedd  bbyy  tthhee  eenndd  

ooff  tthhiiss  yyeeaarr..  ((22000099--1100))  BBSSNNLL  wwiillll  aallssoo  ssttaarrtt  aa  ffuullll  fflleeddggeedd  33GG  sseerrvviiccee  bbyy  DDeecceemmbbeerr,,  22000099..  

  

((99))  HHoollddiinngg  ooff  eexxaamm  uunnddeerr  LLDDCCEE  qquuoottaa  ffoorr  TTeelleeccoomm  MMeecchhaanniicc  ccaaddrree  
TThhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee  ttoo  ccoonndduucctt  eexxaamm,,  wwhheerreevveerr  vvaaccaanncciieess  eexxiisstt,,  iiss  aacccceepptteedd..  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  aassssuurreedd  tthhaatt  nnoottiiffiiccaattiioonn  ffoorr  tthhiiss  eexxaamm  wwoouulldd  bbee  iissssuueedd  wwiitthhiinn  oonnee  mmoonntthh..  

  

((1100))  RReedduuccttiioonn  ooff  qquuaalliiffyyiinngg  sseerrvviiccee  ttoo  aappppeeaarr  JJTTOO  eexxaamm  uunnddeerr  LLDDCCEE  qquuoottaa  
IInn  tthhee  eeaarrlliieerr  NNaattiioonnaall  CCoouunncciill  mmeeeettiinngg,,  aann  aaggrreeeemmeenntt  wwaass  rreeaacchheedd  ttoo  rreedduuccee  tthhee  qquuaalliiffyyiinngg  

sseerrvviiccee  ffoorr  aappppeeaarriinngg  tthhee  JJTTOO  eexxaamm,,  uunnddeerr  LLDDCCEE  qquuoottaa,,  ffrroomm  1100  yyeeaarrss  ttoo  77  yyeeaarrss..  HHoowweevveerr,,  

iitt  wwaass  nnoott  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee..  HHeennccee,,  ssttaaffff  ssiiddee  rraaiisseedd  tthhee  ddeemmaanndd  ttoo  

rreedduuccee  tthhee  qquuaalliiffyyiinngg  sseerrvviiccee  ttoo  55  yyeeaarrss..  AAfftteerr  mmuucchh  ddiissccuussssiioonn,,  tthhee  DDiirreeccttoorr  ((HHRRDD))  aassssuurreedd  



tthhaatt  eeaarrlliieerr  NNaattiioonnaall  CCoouunncciill  aaggrreeeemmeenntt  ooff  rreedduucciinngg  tthhee  qquuaalliiffyyiinngg  sseerrvviiccee  ttoo  sseevveenn  yyeeaarrss  

wwoouulldd  bbee  aaggaaiinn  ttaakkeenn  uupp  wwiitthh  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  aa  rreevviieeww..  
  

((1111))  PPeerrssoonnaall  uuppggrraaddaattiioonn  ooff  qquuaalliiffiieedd  TTTTAAss  iinnttoo  JJTTOOss  
SSttaaffff  ssiiddee  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  tthhee  lleefftt--oouutt  qquuaalliiffiieedd  TTTTAAss  sshhoouulldd  bbee  pprroommootteedd  aass  JJTTOOss  oonn  

ppeerrssoonnaall  uuppggrraaddaattiioonn  bbaassiiss..  SSttaaffff  ssiiddee  aarrgguueedd  tthhee  ccaassee  wwiitthh  ffuullll  jjuussttiiffiiccaattiioonn..  FFiinnaallllyy  

mmaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  wwoouulldd  ttaakkee  lleeggaall  ooppiinniioonn  ffoorr  ssuucchh  ppeerrssoonnaall  uuppggrraaddaattiioonn..  
  

((1122))  DDeeccllaarriinngg  hhoolliiddaayy  oonn  1144
tthh
  AApprriill  ooff  eevveerryy  yyeeaarr,,  oonn  aaccccoouunntt  ooff  AAmmbbeeddkkaarr  

JJaayyaanntthhii  
SSttaaffff  ssiiddee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  BBSSNNLL  iiss  ddeeccllaarriinngg  1144

tthh
  AApprriill  ooff  eevveerryy  yyeeaarr  aass  hhoolliiddaayy  oonn  aaccccoouunntt  

ooff  AAmmbbeeddkkaarr  JJaayyaanntthhii..  HHoowweevveerr,,  iitt  wwaass  ppooiinntteedd  oouutt  tthheessee  ddeeccllaarraattiioonnss  aarree  mmaaddee  iinn  tthhee  

eelleevveenntthh  hhoouurr..  HHeennccee,,  ssttaaffff  ssiiddee  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  1144
tthh
  AApprriill  sshhoouulldd  bbee  ddeeccllaarreedd  HHoolliiddaayy  bbyy  

BBSSNNLL..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  ffoolllloowwiinngg  tthhee  GGoovvtt..  oorrddeerrss  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt..  HHeennccee,,  

tthheeyy  aaggrreeeedd  ttoo  rreeffeerr  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee  ttoo  DDooTT  ffoorr  aapppprroopprriiaattee  ddeecciissiioonn..  
  

((1133))  RReeffuunndd  ooff  tthhee  CCPPFF  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  rreeccoovveerreedd  ffoorr  tthhee  ppaasstt  ppeerriioodd  
SSttaaffff  ssiiddee  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  tthhee  CCPPFF  ccoonnttrriibbuuttiioonn  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  eemmppllooyyeeeess,,  ffoorr  tthhee  ppaasstt  

ppeerriioodd,,  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd,,  aass  oorrddeerreedd  bbyy  tthhee  AAddddiittiioonnaall  CCeennttrraall  PPFF  CCoommmmiissssiioonneerr..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  hhaadd  mmaaddee  aann  aappppeeaall  iinn  tthhee  ccoouurrtt,,  aaggaaiinnsstt  tthhee  oorrddeerr  ooff  

tthhee  PPFF  ccoommmmiissssiioonneerr  aanndd  hheennccee  tthhee  mmaatttteerr  iiss  ssuubbjjuuddiiccee..  
  

((1144))  PPrroovviissiioonnaall  ooff  IInntteerrnnaall  QQuuoottaa  iinn  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ffoorr  tthhee  ccaaddrree  ooff  

EExxeeccuuttiivvee  ((MMaarrkkeettiinngg  &&  SSaalleess))  aanndd  EExxeeccuuttiivvee  ((HHRR))  
SSttaaffff  ssiiddee  aarrgguueedd  ffoorr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  iinntteerrnnaall  qquuoottaa  ooff  tthhee  aabboovvee  rreeccrruuiittmmeenntt  rruulleess..  HHoowweevveerr,,  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  rreepplliieedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaadd  ddeecciiddeedd  ttoo  ddrroopp  tthhee  rreeccrruuiittmmeenntt  ooff  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  

((MMaarrkkeettiinngg  &&  SSaalleess))  aanndd  EExxeeccuuttiivvee  ((HHRR))..  TThheeyy  aallssoo  aassssuurreedd  ttoo  llooookk  iinnttoo  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  

ssttaaffff  ssiiddee,,  iiff  tthhee  rreeccrruuiittmmeenntt  iiss  mmaaddee  iinn  ffuuttuurree..  
  

((1155))  CCoonnvveerrssiioonn  ooff  tthhee  JJAAOO  EExxaamm  PPaarrtt  IIII  iinnttoo  aa  qquuaalliiffyyiinngg  eexxaamm  
SSttaaffff  ssiiddee  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  tthhee  JJAAOO  PPaarrtt  IIII  eexxaamm  sshhoouulldd  bbee  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  aa  qquuaalliiffyyiinngg  oonnee,,  

aass  iitt  wwaass  eeaarrlliieerr..  HHoowweevveerr,,  mmaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ddiidd  nnoott  aacccceepptt  tthhee  ddeemmaanndd..  TThheeyy  aallssoo  ssttaatteedd  

tthhaatt  tthhee  JJAAOO  PPaarrtt  IIII  eexxaamm  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  hheelldd  sshhoorrttllyy..  
  

((1166))  CCoonndduuccttiinngg  ooff  TTTTAA  eexxaamm  uunnddeerr  LLDDCCEE  qquuoottaa  
MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  aacccceepptteedd  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee,,  aanndd  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  eexxaamm  wwoouulldd  

bbee  ccoonndduucctteedd  sshhoorrttllyy,,  eexxcceepptt  iinn  ppllaacceess  wwhheerree  ccoouurrtt  ccaasseess  aarree  tthheerree..  
  

((1177))  CClloossuurree  ooff  DDTTOOss  iinn  MMuummbbaaii  aanndd  DDeellhhii  
SSttaaffff  ssiiddee  ssttrroonnggllyy  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  tthhee  DDTTOOss  iinn  MMuummbbaaii  aanndd  DDeellhhii  sshhoouulldd  nnoott  bbee  cclloosseedd,,  bbuutt  

sshhoouulldd  bbee  ccoonnvveerrtteedd  wwiitthh  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  CCeennttrreess..  SSttaaffff  ssiiddee  ssttaatteedd  tthhaatt  oouurr  DDTTOOss  iinn  

tthheessee  cciittiieess  aarree  ssiittuuaatteedd  iinn  pprriimmee  llooccaattiioonnss..  BBSSNNLL  ccuussttoommeerrss  ccoommiinngg  ttoo  MMuummbbaaii  aanndd  DDeellhhii  

wwiillll  bbee  bbeenneeffiitteedd  iiff  tthheessee  DDTTOOss  aarree  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  CCSSCCss..  
  

MMaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  ddiidd  nnoott  aaggrreeee  wwiitthh  tthhee  aarrgguummeennttss  ooff  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee,,  ggiivviinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

rreeaassoonnss::--  
  

((ii))  IInnccoommee  tthhrroouugghh  DDTTOO//CCTTOO  ooppeerraattiioonnss  aarree  mmiinniimmaall  aanndd  eexxppeennddiittuurree  iiss  hhuuggee..  
  

((iiii))  BBSSNNLL  hhaass  iinnccuurrrreedd  aa  lloossss  ooff  RRss..223300  ccrroorree  tthhrroouugghh  DDTTOO//CCTTOO  ooppeerraattiioonnss..  
  

((iiiiii))  NNooww  aa  ddaayyss  ffrraanncchhiisseeeess  aanndd  aaggeennttss  aarree  aavvaaiillaabbllee  eevveerryy  wwhheerree  aanndd  aarree  sseerrvviinngg  oouurr  

ccuussttoommeerrss..    

****************  


