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TThhee  JJAACC  lleeaaddeerrss  mmeett  tthhee  nneeww  CCMMDD,,  SShhrrii  RR..KK..UUppaaddhhyyaayy,,  aanndd  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  

yyeesstteerrddaayy,,  tthhee  0033--0055--22001111,,  aanndd  ddiissccuusssseedd  aabboouutt  tthhee  oonnggooiinngg  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  

MMoonntthh””..  LLeeaaddeerrss  ooff  BBSSNNLLEEUU,,  SSNNEEAA,,  AAIIBBSSNNLLEEAA,,  BBSSNNLL  MMSS,,  NNFFTTBBEE,,  BBTTUU,,  eettcc..,,  

aatttteennddeedd..  FFrroomm  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ssiiddee  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  DDiirreeccttoorr  ((CCFFAA))  aanndd  DDiirreeccttoorr  ((CCMM))  

wweerree  aallssoo  pprreesseenntt..  

  

LLeeaaddeerrss  ooff  tthhee  JJAACC  aapppprriisseedd  tthhee  CCMMDD  aabboouutt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  CCuussttoommeerr  

DDeelliigghhtt  MMoonntthh  aanndd  ssoolliicciitteedd  hhiiss  ssuuppppoorrtt  ffoorr  tthhee  ssaammee..  TThheeyy  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  

CCMMDD,,  tthhee  aaccuuttee  sshhoorrttaaggee  ooff  tthhee  mmaatteerriiaallss  ssuucchh  aass  ccaabblleess,,  ddrroopp  wwiirree,,  jjooiinnttiinngg  kkiittss,,  

mmooddeemmss,,  tteelleepphhoonnee  iinnssttrruummeennttss,,  eettcc..  TThhee  lleeaaddeerrss  aallssoo  uurrggeedd  uuppoonn  tthhee  CCMMDD  ttoo  ttaakkee  

iimmmmeeddiiaattee  sstteeppss  ffoorr  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  GGSSMM  eeqquuiippmmeennttss  aanndd  aallssoo  ttoo  ttaakkee  nneecceessssaarryy  

rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess  ttoo  oovveerrccoommee  tthhee  sshhoorrttccoommiinnggss  iinn  tthhee  CCDDRR  ssyysstteemm..  
  

••  TThhee  CCMMDD  eexxpprreesssseedd  hhiiss  hhaappppiinneessss  tthhaatt  tthhee  uunniioonnss  uunnddeerr  tthhee  bbaannnneerr  ooff  tthhee  JJAACC  

hhaavvee  uunnddeerrttaakkeenn  tthhee  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  MMoonntthh””  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  

sseerrvviicceess..  

••  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  MMoonntthh  sshhoouulldd  nnoott  bbee  vviieewweedd  mmeerreellyy  

aass  tthhee  pprrooggrraammmmee  ooff  tthhee  uunniioonnss,,  bbuutt  aallssoo  aass  aa  pprrooggrraammmmee  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt..  

••  HHee  rreeqquueesstteedd  tthhee  lleeaaddeerrss  ttoo  ggiivvee  wwiiddee  ppuubblliicciittyy  ffoorr  tthhee  pprrooggrraammmmee,,  tthhrroouugghh  nneewwss  

ppaappeerrss,,  aass  wweellll  aass  tthhrroouugghh  tthhee  TTVV  cchhaannnneellss,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  mmeessssaaggee  wwiillll  rreeaacchh  tthhee  

ggeenneerraall  ppuubblliicc..  HHee  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhiiss  ppuubblliicciittyy  wwoorrkk  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  eessppeecciiaallllyy  aatt  

tthhee  SSSSAA  lleevveell  iinn  tthhee  rreeggiioonnaall  llaanngguuaaggeess..  

••  TThhee  CCMMDD  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  DDiirreeccttoorr((HHRR))  wwoouulldd  bbee  tthhee  nnooddaall  ooffffiicceerr  aatt  tthhee  

CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  lleevveell,,  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  JJAACC,,  ffoorr  tthhee  eeffffeeccttiivvee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  MMoonntthh..””  

••  AAss  rreeggaarrddss  tthhee  sshhoorrttaaggee  ooff  mmaatteerriiaallss,,  hhee  rreeqquueesstteedd  tthhee  DDiirreeccttoorr  ((HHRR))  ttoo  mmaakkee  tthhee  

nneecceessssaarryy  ddiivveerrssiioonnss..  

••  TThhee  CCMMDD  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhoossee  SSSSAAss  wwhhiicchh  ppeerrffoorrmm  wweellll  iinn  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  

““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  MMoonntthh””  wwoouulldd  ggeett  dduuee  rreeccooggnniittiioonn..  

••  AAss  rreeggaarrddss  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  eexxppeerriieenncceedd  iinn  tthhee  CCDDRR  ssyysstteemm,,  tthhee  CCMMDD  ddiirreecctteedd  tthhee  

DDiirreeccttoorr  ((CCFFAA))  ttoo  ddiissccuussss  tthhee  iissssuuee  wwiitthh  tthhee  uunniioonn  lleeaaddeerrss  wwiitthhiinn  tthhee  eenndd  ooff  tthhiiss  

wweeeekk  aanndd  ffiinndd  ssuuiittaabbllee  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess..  
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