
  

  

JJOOIINNTT  AACCTTIIOONN  CCOOMMMMIITTTTEEEE  OOFF  AASSSSOOCCIIAATTIIOONNSS  //  UUNNIIOONNSS    

OOFF  BBSSNNLL  EEXXEECCUUTTIIVVEESS  &&  NNOONN--EEXXEECCUUTTIIVVEESS  
DD--77,,  TTeelleeggrraapphh  PPllaaccee,,  GGoollee  MMaarrkkeett,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011..  

  

  

AAnn  AAppppeeaall  ttoo  tthhee  MMeemmbbeerrss  ooff  PPaarrlliiaammeenntt  
  

DDeeaarr  SSiirr,,  
  

WWee,,  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  JJooiinntt  AAccttiioonn  CCoommmmiitttteeee  ooff  BBSSNNLL  AAssssoocciiaattiioonnss  //  UUnniioonnss  ooff  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  

NNoonn--EExxeeccuuttiivveess,,  wwiisshh  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffoorr  yyoouurr  kkiinndd  ccoonnssiiddeerraattiioonn  aanndd  ffoorr  ttaakkiinngg  uupp  wwiitthh  

tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ffuuttuurree  ooff  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  NNiiggaamm  LLiimmiitteedd  ((BBSSNNLL)),,  iittss  

wwoorrkkeerrss  aanndd  ffoorr  aa  bbeetttteerr  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee..  
  

AAss  yyoouu  mmaayy  bbee  ffuullllyy  aawwaarree,,  BBSSNNLL  wwaass  ffoorrmmeedd  aass  aa  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  UUnniitt  ((PPSSUU))  oonn  11
sstt

  OOccttoobbeerr  22000000,,  

ccaarrvviinngg  oouutt  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTeelleeccoomm  ((DDOOTT))  aass  ppeerr  tthhee  nneeoo--lliibbeerraalliissaattiioonn  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  

GGoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  ssttaaffff  ffeeddeerraattiioonnss  wweerree  ooppppoosseedd  ttoo  ccoorrppoorraattiissaattiioonn,,  ssiinnccee  tthheeyy  wweerree  

ccoonncceerrnneedd  aabboouutt  tthhee  ffuuttuurree  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  tthhee  wwoorrkkeerrss..    
  

TToo  aallllaayy  tthhee  ffeeaarrss  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ffiinnaanncciiaall  vviiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  nneeww  ccoorrppoorraattiioonn,,  

tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aassssuurreedd  tthhaatt  iitt  wwiillll  ssuubbssiiddiissee  tthhee  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  mmaannyy  ooff  wwhhiicchh  aarree  

lloossss  mmaakkiinngg,,  lliikkee  pprroovviiddiinngg  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  rruurraall  aanndd  rreemmoottee  aarreeaass,,  bbuutt  aarree  nneecceessssaarryy  ttoo  ffuullffiill  tthhee  

ccoommmmiittmmeennttss  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  uunniivveerrssaall  sseerrvviiccee  eettcc..  MMaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  llaanndd  lliinneess  aarree  vveerryy  

ccoossttllyy,,  wwhhiicchh  aallssoo  hhaass  ttoo  bbee  ssuubbssiiddeedd..  AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aaggrreeeedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  BBSSNNLL  

bbyy  ppaayyiinngg  AAcccceessss  DDeeffiicciitt  CChhaarrggee  ((AADDCC))  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  aallll  tteelleeccoomm  ccoommppaanniieess,,  ggrraanntt  ffrroomm  

UUnniivveerrssaall  SSeerrvviiccee  OObblliiggaattiioonn  FFuunndd  ((UUSSOOFF))  aanndd  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  tthhee  LLiicceennccee  FFeeee  ppaaiidd  bbyy  BBSSNNLL  

ttoo  GGoovveerrnnmmeenntt..  AAllll  ccoommbbiinneedd  ttooggeetthheerr,,  tthhiiss  wwiillll  ccoommee  ttoo  aabboouutt  RRss..  1100,,000000  ccrroorree..  WWiitthhiinn  1100  

yyeeaarrss  aallll  tthheessee  hhaavvee  bbeeeenn  vviirrttuuaallllyy  ddiissccoonnttiinnuueedd  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aarrbbiittrraarriillyy  ppuuttttiinngg  BBSSNNLL  iinn  aa  

vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ppoossiittiioonn  ffiinnaanncciiaallllyy..  
  

DDeessppiittee  tthhee  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  ooff  nnoott  aalllloowwiinngg  DDOOTT  //  BBSSNNLL  ttoo  ssttaarrtt  mmoobbiillee  sseerrvviiccee  sseerrvviicceess  ttiillll  22000022  

((pprriivvaattee  ccoommppaanniieess  wweerree  ggrraanntteedd  mmoobbiillee  lliicceennccee  iinn  11999966)),,  BBSSNNLL  wwiitthhiinn  44--55  yyeeaarrss  rreeaacchheedd  tthhee  

sseeccoonndd  ppoossiittiioonn  aanndd  wwaass  ccoommppeettiinngg  ttoo  rreeaacchh  tthhee  ffiirrsstt  ppoossiittiioonn..  TThhee  rreevveennuuee  wwaass  aallssoo  iinnccrreeaassiinngg..  

BBuutt  tthhee  ccoonnttiinnuueedd  ccaanncceellllaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  mmoobbiillee  eeqquuiippmmeennttss  ooff  4455  mmiilllliioonn  iinn  22000077  

aanndd  9955  mmiilllliioonn  iinn  22001100  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  rreessuulltteedd  iinn  ccaappaacciittyy  ccrruunncchh..  TThhoouugghh  ppeeooppllee  wwaanntteedd  

BBSSNNLL  ccoonnnneeccttiioonnss,,  tthhee  llaatttteerr  wwaass  uunnaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ssaammee  dduuee  ttoo  llaacckk  ooff  mmoobbiillee  lliinneess  aanndd  

ootthheerr  eeqquuiippmmeennttss..  TThhee  ffiinnaanncciiaall  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  nnaattuurraallllyy  wweenntt  ddoowwnn..  BBSSNNLL,,  wwhhiicchh  wwaass  

hhaavviinngg  aann  aavveerraaggee  yyeeaarrllyy  pprrooffiitt  ooff  RRss..66,,000000  ttoo  RRss..  1100,,000000  ffoorr  sseevveenn  yyeeaarrss  ppoosstteedd  aa  lloossss  ooff  RRss..  

11,,882233  ccrroorree  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee  iinn  22000099--22001100..  IInn  22001100--22001111,,  tthhee  lloossss  iiss  mmoorree  tthhaann  RRss..  66,,000000  ccrroorree..    

TThhee  mmaaiinn  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhiiss  ddoowwnn  ffaallll  aarree  tthhee  wwiitthhddrraawwaall  ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoommmmiittmmeennttss  bbyy  

GGoovveerrnnmmeenntt,,  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  aaggaaiinnsstt  BBSSNNLL  ccoommppaarreedd  wwiitthh  tthhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess,,  

MMiissmmaannaaggeemmeenntt  aanndd  aa  llaacckk  ooff  ggoovveerrnnaannccee..  
  

BBSSNNLL  wwaass  hhaavviinngg  aa  ccaasshh  bbaallaannccee  ooff  RRss..  4400,,000000  ccrroorree..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaannaaggeedd  ttoo  ttaakkee  iitt  aallll  

tthhrroouugghh  vvaarriioouuss  ccaallccuullaatteedd  mmeetthhooddss..  BBSSNNLL  wwaass  ccoommppeelllleedd  ttoo  ppaayy  RRss..  1188,,550000  ccrroorree  ttoowwaarrddss  33GG  

aanndd  BBWWAA  SSppeeccttrruumm  cchhaarrggeess,,  RRss..77,,000000  ccrroorree  ttoowwaarrddss  aann  iimmaaggiinnaarryy  llooaann  wwiitthh  iinntteerreesstt  ttoo  DDOOTT  aanndd  

ttoowwaarrddss  ddiivviiddeenndd,,  ttaaxxeess,,  lliicceennccee  ffeeee  eettcc..  TThhee  eennttiirree  ccaasshh  rreesseerrvvee  hhaass  bbeeeenn  ttaakkeenn  aawwaayy..    
  

TToo  oovveerrccoommee  tthhiiss  sseerriioouuss  ccrriissiiss  aanndd  ttoo  ggiivvee  aa  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee,,  tthhee  JJAACC  hhaass  ccaalllleedd  

uuppoonn  tthhee  wwoorrkkeerrss  ttoo  oobbsseerrvvee  aa  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  YYeeaarr  22001111--1122””  ffrroomm  MMaayy  22001111  oonnwwaarrddss  bbyy  



pprroovviiddiinngg  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee..  TThhee  ttaarrggeettss  aarree  zzeerroo  ffaauulltt,,  pprroovviiddiinngg  iimmmmeeddiiaattee  

ccoonnnneeccttiioonnss  oonn  rreeqquueesstt,,  aa  ccuussttoommeerr  oorriieenntteedd  sseerrvviiccee  eettcc..  WWoorrkkeerrss  wwiillll  bbee  ddooiinngg  sseerrvviiccee  eevveenn  

aafftteerr  tthheeiirr  ooffffiiccee  hhoouurrss  ttoo  mmaann  tthhee  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee,,  ffaauulltt  rreeppaaiirr  eettcc..  MMaarrkkeettiinngg  hhaass  ttoo  bbee  vveerryy  

mmuucchh  iimmpprroovveedd,,  uunnnneecceessssaarryy  eexxppeennddiittuurree  ttoo  bbee  ccuurrttaaiilleedd  eettcc..    DDuuee  ttoo  tthhiiss  pprrooggrraammmmee,,  tthhee  

nneeggaattiivvee  ttrreenndd  hhaass  cchhaannggeedd  ttoo  aa  ppoossiittiivvee  ttrreenndd  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  ssiinnccee  MMaayy  22001111..  
  

DDeessppiittee  tthhee  ffuullll  ccoo--ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss  ffoorr  pprroovviiddiinngg  bbeetttteerr  sseerrvviiccee,,  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  

pprrooppoossiinngg  ttoo  rreettrreenncchh  aabboouutt  oonnee  llaakkhh  wwoorrkkeerrss  ((oouutt  ooff  tthhrreeee  llaakkhh))  tthhrroouugghh  VVoolluunnttaarryy  RReettiirreemmeenntt  

SScchheemmee  ((VVRRSS))..  TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  hhaass  aallssoo  wwiitthhddrraawwnn  tthhee  LLeeaavvee  TTrraavveell  FFaacciilliittyy,,  MMeeddiiccaall  

AAlllloowwaannccee  aanndd  LLTTCC..  BBoonnuuss  iiss  ddeenniieedd  ttoo  tthhee  wwoorrkkeerrss  ffoorr  tthhee  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss..  SSuucchh  ddrraassttiicc  aaccttiioonnss  

wwiillll  oonnllyy  ddeemmoottiivvaattee  tthhee  wwoorrkkeerrss  wwhhoo  aarree  ttrryyiinngg  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  BBSSNNLL..  
  

IInn  oorrddeerr  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ffiinnaanncciiaall  vviiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ccoommppaannyy,,  pprroovviiddee  bbeetttteerr  sseerrvviicceess  eettcc..  tthhee  JJAACC  

pprreesseenntteedd  aa  cchhaarrtteerr  ooff  ddeemmaannddss  bbeeffoorree  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ffoorr  ddiissccuussssiioonn  aanndd  sseettttlleemmeenntt..  SSoommee  

ooff  tthhee  ddeemmaannddss  aarree  ggiivveenn  bbeellooww::    
  

11..  IImmmmeeddiiaattee  pprrooccuurreemmeenntt  aanndd  ssuuppppllyy  ooff  eeqquuiippmmeennttss  iinncclluuddiinngg  mmoobbiillee  lliinneess,,  ccaabblleess,,  

bbrrooaaddbbaanndd  mmooddeemmss  eettcc..  

22..  CCoommppeennssaattiioonn  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  lloossss  mmaakkiinngg  rruurraall  sseerrvviicceess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ppoolliiccyy  

ccoommmmiittmmeennttss..  

33..  AADDCC  ttoo  bbee  qquuaannttiiffiieedd  tthhrroouugghh  aaddeeqquuaattee  aanndd  aapppprroopprriiaattee  mmeecchhaanniissmm  aanndd  ppaaiidd  ttoo  BBSSNNLL  

44..  RReeffuunndd  ooff  RRss..  88331133  ccrroorree  ttoo  BBSSNNLL  ppaaiidd  ttoowwaarrddss  nnoonn--ssttaannddaarrdd  BBWWAA  ssppeeccttrruumm..  

55..  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  LLiicceennccee  ffeeee  ttoo  BBSSNNLL  aass  ppeerr  ccoommmmiittmmeenntt  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt..  

66..  RReeffuunndd  ooff  nnoottiioonnaall  llooaann  ooff  RRss..  77,,000000  ccrroorree  wwiitthh  iinntteerreesstt  ccoolllleecctteedd  bbyy  GGoovveerrnnmmeenntt..  

77..  IImmmmeeddiiaattee  sseettttlleemmeenntt  ooff  IITTSS  aabbssoorrppttiioonn  iissssuuee..  

88..  NNOO  VVRRSS..    

99..  IImmmmeeddiiaattee  ppaayymmeenntt  ooff  BBoonnuuss  
  

SSiinnccee  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt//ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ssoo  ffaarr  nnoott  ccoonncceeddeedd  oouurr  ddeemmaannddss,,  wwee  hhaavvee  ddeecciiddeedd  ffoorr  

aaggiittaattiioonnaall  pprrooggrraammmmeess  iinncclluuddiinngg  aa  oonnee  ddaayy  ssttrriikkee  iinn  DDeecceemmbbeerr  22001111,,  tthhee  ddaattee  ffoorr  wwhhiicchh  iiss  ttoo  

bbee  ffiixxeedd..  OOuurr  ssttrruuggggllee  iiss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  BBSSNNLL  ssuurrvviivveess  aanndd  iiss  eennaabblleedd  ttoo  ggiivvee  aa  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  

tthhee  ppeeooppllee..  
  

WWee  rreeqquueesstt  yyoouurr  ssuuppppoorrtt  ttoo  oouurr  ccaauussee  aanndd  aallssoo  rreeqquueesstt  ttoo  ttaakkee  uupp  tthheessee  iissssuueess  iinn  tthhee  

PPaarrlliiaammeenntt  ffoorr  eeaarrllyy  sseettttlleemmeenntt..    

  

YYoouurrss  SSiinncceerreellyy  

  

  

  

  
  


