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SSuubb::  SSttrreennggtthheenniinngg  BBSSNNLL  ttoo  sseerrvvee  bbeetttteerr  
  
SSiirr,,  
  
AAss  ppeerr  rreeppoorrttss  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  BBSSNNLL’’ss  EEaarrnniinngg  BBeeffoorree  IInntteerreesstt,,  DDeepprreeddaattiioonn,,  TTaaxxaattiioonn  aanndd  
AAmmoorrttiissaattiioonn  ((EEBBIIDDTTAA))  ffoorr  22000088--22000099  iiss  RRss..77000000  ccrroorree  aanndd  tthhee  pprrooffiitt  iiss  oonnllyy  RRss..557722  ccrroorree..  AAtt  tthhee  
ssaammee  ttiimmee,,  iitt  iiss  ssttaatteedd  tthhaatt  eevveenn  tthhiiss  pprrooffiitt  iiss  sshhoowwnn  nnoott  dduuee  ttoo  ooppeerraattiioonnaall  pprrooffiitt  bbuutt  dduuee  ttoo  BBaannkk  
IInntteerreesstt  ooff  RRss..33990000  ccrroorree  ffrroomm  tthhee  ssaavviinnggss  iinn  tthhee  bbaannkk  ttoo  tthhee  ttuunnee  ooff  RRss..3355,,333377  ccrroorree..  IItt  iiss  aallssoo  
ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  RReevveennuuee  hhaass  ccoommee  ddoowwnn  ffrroomm  RRss..4400,,000000  ccrroorree  iinn  22000077--22000088  ttoo  RRss..3355,,333377  ccrroorree  
iinn  22000088--22000099..  
  
OOnnee  ooff  tthhee  mmaajjoorr  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhee  ddoowwnnffaallll  iiss  tthhee  llaacckk  ooff  mmoobbiillee  lliinneess  wwiitthh  BBSSNNLL  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ssiixx  
mmoonntthhss  dduurriinngg  22000088--22000099  aass  tthhee  tteennddeerr  oorrddeerr  wwaass  rreedduucceedd  ffrroomm  $$  4455..55  mmiilllliioonn  ttoo  hhaallff..  FFuurrtthheerr,,  
tthheerree  wwaass  iinnttoolleerraabbllee  ddeellaayy  iinn  ssuuppppllyy  aallssoo..  
  
AAnnootthheerr  rreeaassoonn  iiss  tthhee  nnoonn--sseettttlleemmeenntt  ooff  aabbssoorrppttiioonn  iissssuuee  ooff  IITTSS  ooffffiicceerrss,,  wwhhoo  aarree  tthhee  ooffffiicceerrss  aatt  
ttoopp  lleevveell  mmaannaaggeemmeenntt  lliikkee  CCGGMMss,,  GGMMss  eettcc..  aanndd  wwhhoo  hhaavvee  lloosstt  mmoottiivvaattiioonn  aanndd  iinntteerreesstt  iinn  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  eexxppaannssiioonn  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  dduuee  ttoo  tthheeiirr  TTrriissaannkkuu  ssttaattuuss..  
  
WWhhiillee  tthhee  rreevveennuuee  hhaass  ccoommee  ddoowwnn  dduuee  ttoo  lleessss  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  eexxppaannssiioonn  aass  aallssoo  llaacckk  ooff  
mmoobbiillee  lliinneess  aanndd  uunnssaattiissffaaccttoorryy  sseerrvviiccee,,  tthhee  eexxppeennddiittuurree  hhaass  ggrroowwnn  oonn  mmaannyy  ccoouunnttss..  
UUnnnneecceessssaarryy  eexxppeennddiittuurree  ttoo  tthhee  ttuunnee  ooff  RRss..1100  ttoo  2200  llaakkhhss  SSSSAA  wwiissee  iiss  oonnllyy  aa  mmooddeerraattee  
eessttiimmaattee..  OOffffiiccee  bbuuiillddiinnggss  aarree  ttaakkeenn  oonn  rreenntt  wwhhiillee  BBSSNNLL  bbuuiillddiinnggss  aarree  aavvaaiillaabbllee,,  MMoorree  nnuummbbeerr  ooff  
vveehhiicclleess  rreenntteedd  wwiitthhoouutt  aannyy  jjuussttiiffiiccaattiioonn  //  rreeqquuiirreemmeenntt,,  llaakkhhss  ooff  rruuppeeeess  aarree  mmiissaapppprroopprriiaatteedd  iinn  tthhee  
nnaammee  ooff  aaddvvaannccee  eettcc..  UUnnnneecceessssaarryy  ttoouurrss  aarree  ccoonndduucctteedd  wwiitthhoouutt  aannyy  bbeenneeffiitt  ttoo  ccoommppaannyy..  AAtt  lleeaasstt  
aa  mmiinniimmuumm  RRss..110000  ccrroorree  ccaann  bbee  ssaavveedd  iiff  tthhee  wwaasstteeffuull  eexxppeennddiittuurree  aarree  ccuurrttaaiilleedd..  
  
WWee  hhaavvee  eexxpprreesssseedd  oouurr  aapppprreecciiaattiioonn  aanndd  ssoolliidd  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthhee  110000  ddaayyss  pprrooggrraammmmee  aass  aallssoo  aannyy  
ddeevveellooppmmeenntt  //  eexxppaannssiioonn  ppllaannss  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt..  UUnnlleessss,,  tthhee  pprrooppoosseedd  ppllaannss  aarree  ffuullllyy  
ssuucccceessssffuull,,  wwee  mmaayy  ffaallll  ddoowwnn  ffuurrtthheerr..  
  
WWhhiillee  ffuullllyy  ssuuppppoorrttiinngg  aanndd  eennssuurriinngg  oouurr  ccoo--ooppeerraattiioonn  iinn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt,,  eexxppaannssiioonn  aanndd  bbeetttteerr  
sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee,,  wwee  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ddiissccuussss,,  iinniittiiaattee  aanndd  iimmpplleemmeenntt  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  ffuuttuurree  ggrroowwtthh  aanndd  ssaavviinngg  BBSSNNLL  ffrroomm  aa  ddoowwnn  ffaallll..  
  
  



11..  EEnnssuurree  tthhaatt  tthhee  tteennddeerr  oorrddeerrss  ffoorr  9955  mmiilllliioonn  lliinneess  aarree  iissssuueedd  wwiitthhoouutt  ddeellaayy  aanndd  eeaarrllyy  
ssuuppppllyy  ssoo  tthhaatt  BBSSNNLL  wwiillll  nnoott  bbee  ssttaarrvveedd  ooff  mmoobbiillee  lliinneess..  

  
22..  EEnnssuurree  aaggggrreessssiivvee  mmaarrkkeettiinngg  ooff  oouurr  pprroodduuccttss,,  ffrroomm  hhoouussee  ttoo  hhoouussee,,  ooffffiiccee  ttoo  ooffffiiccee,,  wwiitthh  

tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  ttoopp  lleevveell  eexxeeccuuttiivveess  ttoo  ffiieelldd  ssttaaffff..  
  

33..  TThhee  SSSSAA  lleevveell  mmaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  mmeeeett  wwiitthh  tthhee  eexxeeccuuttiivveess  &&  nnoonn--eexxeeccuuttiivveess  aatt  lleeaasstt  
oonnccee  iinn  aa  wweeeekk  ttoo  aasssseessss  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt,,  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggeess,,  ggaaiinnss  &&  lloossss  
aanndd  ppllaann  tthhee  nneexxtt  wweeeekk’’ss  pprrooggrraammmmee..  TTaarrggeett  sshhoouulldd  bbee  ffiixxeedd  ffoorr  eevveerryy  wweeeekk  aanndd  eennssuurree  
tthhaatt  tthhee  rreessuulltt  oouutt  ppaassss  tthhee  ttaarrggeett..  IInn  tthhiiss  tthhee  WWoorrkkss  CCoommmmiitttteeeess,,  wwhhiicchh  iiss  aallmmoosstt  ddeeffuunncctt,,  
mmaayy  bbee  eeffffeeccttiivveellyy  uusseedd..  

  
44..  MMaannaaggeemmeenntt  aatt  aallll  lleevveellss  sshhoouulldd  eennssuurree  tthhaatt  uunnnneecceessssaarryy  eexxppeennddiittuurree  aarree  ccuurrttaaiilleedd  aanndd  

mmoonneeyy  iiss  ggaaiinnffuullllyy  uusseedd..  AAss  aallrreeaaddyy  ssttaatteedd,,  aa  mmiinniimmuumm  ooff  RRss..110000  ccrroorree  ccaann  bbee  ssaavveedd..  
  

55..  AAllll  eexxeeccuuttiivveess--nnoonn--eexxeeccuuttiivveess  sshhoouulldd  mmaakkee  iitt  aa  hhaabbiitt  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  ssuubbssccrriibbeess  iinn  aa  
ffrriieennddllyy,,  ccoo--ooppeerraattiivvee,,  hheellppiinngg  wwaayy  ccrreeaattiinngg  aa  ccoonndduuccttiivvee  aattmmoosspphheerree  ttoo  ssaattiissffyy  tthhee  
ccuussttoommeerr  aanndd  ggiivvee  aa  bbeetttteerr  sseerrvviiccee..  TThhee  ccoonnssuummeerr  sseerrvviiccee  ssyysstteemm  sshhoouulldd  bbee  eennttiirreellyy  
rreevvaammppeedd..  

  
66..  AA  ddeettaaiilleedd  ssttuuddyy  ooff  tthhee  eennttiirree  ffiinnaanncciiaall  ppoossiittiioonn  aanndd  ssiittuuaattiioonn  ooff  BBSSNNLL  iiss  aallssoo  nneecceessssaarryy  ttoo  

ffiinndd  oouutt,,  tthhaatt  wwhheenn  aallll  tthhee  pprriivvaattee  tteelleeccooss  aarree  iinnccrreeaassiinngg  tthheeiirr  mmaarrkkeett--sshhaarree  &&  pprrooffiitt,,  wwhhyy  
BBSSNNLL  iiss  ttrraaiilliinngg  bbeehhiinndd??  

  
II  wwoouulldd  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  ttaakkee  iimmmmeeddiiaattee  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess  ssoo  tthhaatt  BBSSNNLL  nnoott  oonnllyy  mmaaiinnttaaiinn  iittss  
ppoossiittiioonn,,  bbuutt  iimmpprroovvee  aanndd  aaddvvaannccee..  
  
TThhaannkkiinngg  YYoouu,,  
  
YYoouurrss  SSiinncceerreellyy,,  

  

  

  

  
[[VV..AA..NN..NNaammbbooooddiirrii]]  

GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy..  

  

  
  

  


